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Kategorie: CRM-Einführung

Einreichendes Unternehmen (Anwender):

	
	Bitte diese Spalte ausfüllen:

	Firmenname
	

	PLZ / Ort
	

	Kontaktperson
	

	Telefon / Durchwahl
	

	Fax
	

	E-Mail / Internet
	

	Anzahl der Mitarbeiter 

- gesamt
	

	Anzahl der Mitarbeiter 

– im Vertrieb
	

	Anzahl der Mitarbeiter 

– im Marketing
	

	Anzahl der Mitarbeiter 

– im Service
	

	Anzahl der Mitarbeiter 

– vom Projekt betroffen
	

	Wurden ausländische Niederlassungen einbezogen?
	


Branchen und Zielgruppen 

Bitte beschreiben Sie kurz Ihre Marktsituation (Branchensituation) und Ihr Geschäftsmodell, vor allem wer Ihre Kunden sind (Anzahl etc.). 
Beschreiben Sie Ihre Zielgruppen möglichst konkret 
· bei B-to-B-Zielgruppen, z.B. mittelständische Unternehmen, mehrere Filialen, bis zu 150 Mitarbeiter o.ä.

· bei B- to-C-Zielgruppen, Soziodemografie, Einstellungen, Kaufverhalten etc.
(max. 500 Zeichen) 

Kurzbeschreibung des Unternehmens bzw. der vom CRM-Projekt betroffenen Abteilungen / Konzerngesellschaften 

(max. 1.000 Zeichen. Bitte legen Sie wenn möglich einen Organisationsplan bei.)
1. Ausgangslage: CRM-Vision / CRM-Strategie / CRM-Ziele 

Umschreiben Sie möglichst kurz, was CRM für Ihr Unternehmen bedeutet: 
· Warum haben Sie sich für eine CRM-Einführung entschieden? 
· Wie sehen Ihre CRM-Visionen und Ihre CRM-Strategie aus? 
· Welche qualitativen und quantitativen Ziele verfolgen Sie mit dem Projekt? 

(max. 2.500 Zeichen) 

2. Vorbereitung und Planung der Einführung 

· Wie haben Sie sich und Ihre Organisation auf die CRM-Einführung vorbereitet? 
· Welche Mitarbeiter, Abteilungen oder Konzerngesellschaften waren mit welchen Konsequenzen von der CRM-Einführung betroffen? 
· Für welchen Zeitraum haben Sie die CRM-Einführung geplant? 

(max. 1.500 Zeichen) 

3.
Neue Methoden und Prozesse und deren Umsetzung in Datenbanken und Software 

· Welche neuen Marketing- und Vertriebsmethoden werden im Zuge von CRM bei Ihnen eingeführt, welche Prozesse sind neu oder grundlegend verbessert?

Geben Sie uns bitte auch einen kurzen Überblick über Ihre IT-Architektur: 
· Welche Software bzw. Datenbanken setzten Sie zur Umsetzung der neuen Methoden und Prozesse ein? 

(max. 1.000 Zeichen) 

4. Projektablauf / Change Management 

· Wie wurde bei Ihnen der Roll-out organisatorisch und menschlich abgefedert?

· Welche mitarbeiterbezogenen Maßnahmen wurden wann eingeleitet? 
· Wurden Berater, Trainer und Coaches eingesetzt? 
· Wie gewinnen und sichern Sie die Motivation und Akzeptanz Ihrer Mitarbeiter? 
· Können Sie die CRM-Akzeptanz durch Fakten belegen? 
(Wenn vorhanden, können Sie dies durch Charts/Grafiken etc. ergänzen.) 

(max. 2.500 Zeichen) 

5. Auswirkungen und CRM-Erfolge 

· Wie wird während der Einführung der Erfolg gemessen bzw. welche Auswirkungen/Veränderungen sind bereits jetzt sichtbar? 
· Bis wann soll sich die CRM-Einführung bei Ihnen „gelohnt“ haben?
· Was hat sich dadurch in Ihrem Unternehmen zum Positiven verändert? 

(max. 2.000 Zeichen)

6. Innovationsaspekt 

· Gibt es etwas, das Ihr CRM-Projekt sozusagen „einzigartig“ macht? 
· Was ist das Besondere an Ihrem Projekt? 
· Würden Sie gar von einer Innovation sprechen? 

(max. 1.000 Zeichen) 
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