	acquisa CRM Best Practice Award

AUSSCHREIBUNG


	acquisa CRM Best Practice Award

Formular WEITERENTWICKLUNG


[image: image1.wmf]

Kategorie: CRM-Weiterentwicklung
Einreichendes Unternehmen (Anwender):

	
	Bitte diese Spalte ausfüllen:

	Firmenname
	

	PLZ / Ort
	

	Kontaktperson
	

	Telefon / Durchwahl
	

	Fax
	

	E-Mail / Internet
	

	Anzahl der Mitarbeiter 

- gesamt
	

	Anzahl der Mitarbeiter 

– im Vertrieb
	

	Anzahl der Mitarbeiter 

– im Marketing
	

	Anzahl der Mitarbeiter 

– im Service
	

	Anzahl der Mitarbeiter 

– vom Projekt betroffen
	

	Wurden ausländische Niederlassungen einbezogen?
	


Branchen und Zielgruppen 

Bitte beschreiben Sie kurz Ihre Marktsituation (Branchensituation) und Ihr Geschäftsmodell, vor allem wer Ihre Kunden sind (Anzahl etc.). 
Beschreiben Sie Ihre Zielgruppen möglichst konkret 
· bei B-to-B-Zielgruppen, z.B. mittelständische Unternehmen, mehrere Filialen, bis zu 150 Mitarbeiter o.ä.

· bei B- to-C-Zielgruppen, Soziodemografie, Einstellungen, Kaufverhalten etc.
(max. 500 Zeichen) 

Kurzbeschreibung des Unternehmens bzw. der vom CRM-Projekt betroffenen Abteilungen / Konzerngesellschaften 

(max. 1.000 Zeichen. Bitte legen Sie wenn möglich einen Organisationsplan bei.)
1. Ausgangslage: CRM-Vision / CRM-Strategie / CRM-Ziele 

· Wann haben Sie mit der CRM-Einführung begonnen und wann ungefähr war die

Einführungsphase abgeschlossen? 
Beschreiben Sie bitte präzise, warum und mit welchen strategischen und operativen Zielsetzungen Sie Ihr CRM weiterentwickelt haben oder weiterentwickeln mussten. 
· Würden Sie eher von einer graduellen Weiterentwicklung sprechen oder von einem „Quantensprung“?
(max. 1.500 Zeichen) 

2. Weiterentwicklung / CRM-Optimierung 

· Bitte erläutern Sie, auf welche Weise Sie mit Hilfe der CRM-Weiterentwicklung Ihre unternehmerische Wissensbasis verbessert haben und warum?
· Welche neuen Informationen bzw. Markt- und Kundendaten kamen ins Spiel?
(max. 2.500 Zeichen) 
3.
Weiterentwicklung von  Methoden und Prozessen
· In welchem Maße haben Sie im Zuge der CRM-Weiterentwicklung Ihre Marketing-, Vertriebs- und Service-Instrumente,  -Methoden und -Prozesse verbessert? 

· Wurden grundsätzlich neue Instrumente, Methoden und/oder Prozesse eingeführt?

(max. 1.000 Zeichen) 

4. Weiterentwicklung der CRM-IT-Infrastruktur 

Geben Sie uns bitte einen kurzen Überblick über Ihre CRM-IT-Architektur:
· Welche Software bzw. Datenbanken setzen Sie ein? 

· In welchen Bereichen hat sich nach der Einführung Optimierungs- bzw. Weiterentwicklungsbedarf ergeben und warum? 

· Wie haben Sie Datenbanken und Software weiterentwickelt? 

· Setzen Sie neue Systeme ein und warum (Systemwechsel)?

(max. 2.000 Zeichen) 

5. Auswirkungen und CRM-Erfolge 

Blicken Sie in die Zukunft: 
· Welche Veränderungen sind bei Ihnen durch die CRM-Weiterentwicklung / CRM-Optimierung bereits heute absehbar?

(max. 2.000 Zeichen)
6. Wirtschaftlichkeit / ROI 

· Wie messen Sie die CRM-Erfolge in Bezug auf die CRM-Weiterentwicklung / CRM-Optimierung?

· Gibt es eine Wirtschaftlichkeits-/ROI-Rechnung für die Weiterentwicklungs-maßnahmen? 

· Welche Verbesserungen / Auswirkungen lassen sich qualitativ oder quantitativ nachweisen?

(max. 1.000 Zeichen) 
	www.acquisa.de
	4



[image: image1.wmf]